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HAL YANG AKAN ANDA LAKUKAN...HAL YANG AKAN ANDA LAKUKAN...

Bagi Anda yang penat akan kebisingan kota danBagi Anda yang penat akan kebisingan kota dan
polusi kendaraan, kami akan mengajak Anda untukpolusi kendaraan, kami akan mengajak Anda untuk
'kabur' dari semua itu sejenak. Indahnya'kabur' dari semua itu sejenak. Indahnya
pemandangan alam di sisi utara Bali serta berbagaipemandangan alam di sisi utara Bali serta berbagai
kegiatan menarik namun juga berdampak positifkegiatan menarik namun juga berdampak positif
akan menemani dua hari Anda. Anda akan diajakakan menemani dua hari Anda. Anda akan diajak
mengenal budaya Bali dan juga mengeksplorasimengenal budaya Bali dan juga mengeksplorasi
lautan Bali Utara. Meskipun perjalanan ini singkatlautan Bali Utara. Meskipun perjalanan ini singkat
tapi ini dapat menjadi perjalanan yang akantapi ini dapat menjadi perjalanan yang akan
sangat terkenang bagi Anda.sangat terkenang bagi Anda.  

Ayo kemas barang Anda !Ayo kemas barang Anda !



RENCANA PERJALANANRENCANA PERJALANAN

2 Hari 1 Malam2 Hari 1 Malam

Hari ke-1Hari ke-1 Eksplorasi Bali UtaraEksplorasi Bali Utara

Hari ke-2Hari ke-2 Snorkeling - Kelas MemasakSnorkeling - Kelas Memasak



RENCANA PERJALANANRENCANA PERJALANAN

Hari Ke-1Hari Ke-1
MARI MULAI PERJALANAN! - Kami akan menjemput Anda diMARI MULAI PERJALANAN! - Kami akan menjemput Anda di
titik jemput lalu kita akan berangkat ke Bali Utara.titik jemput lalu kita akan berangkat ke Bali Utara.
Pemberhentian pertama adalah Jatiluwih, sebuah hamparanPemberhentian pertama adalah Jatiluwih, sebuah hamparan
sawah yang luas disertai dengan jalan setapak untuksawah yang luas disertai dengan jalan setapak untuk
menikmati suasana.menikmati suasana.    Selanjutnya, kita akan berhenti di DanauSelanjutnya, kita akan berhenti di Danau
Kembar (Buyan-Tamblingan). Selanjutnya, Anda bisaKembar (Buyan-Tamblingan). Selanjutnya, Anda bisa
menikmati makan siang Anda, sebuah restoran denganmenikmati makan siang Anda, sebuah restoran dengan
pemandangan air terjun tepat di hadapan Anda (biaya tidakpemandangan air terjun tepat di hadapan Anda (biaya tidak
termasuk). Lalu, kita akan melanjutkan perjalanan ke Canditermasuk). Lalu, kita akan melanjutkan perjalanan ke Candi
Brahmavihara sebelum mengakhiri perjalanan hari pertama diBrahmavihara sebelum mengakhiri perjalanan hari pertama di
akomodasi Anda.akomodasi Anda.

Perjalanan ke Utara!Perjalanan ke Utara!

Estimasi waktu perjalanan: 3 jam 30 menitEstimasi waktu perjalanan: 3 jam 30 menit
Akomodasi: Taman Sari Bali Resort & SpaAkomodasi: Taman Sari Bali Resort & Spa



HARI KE-1

08.00 - 08.15 Pertemuan di titik penjemputan

08.15 - 10.00 Tiba di Jatiluwih

10.00 - 11.00  Jatiluwih

11.00 - 11.45   Perjalanan ke Danau Kembar

11.45 - 12.30   Eksplorasi di Danau Kembar

12.30 - 12.55   Perjalanan ke tempat makan siang

12.55 - 14.00  Makan siang

14.00 - 15.30  Perjalanan ke akomodasi

15.30 -            Tiba di akomodasi & waktu bebas

Catatan: Jadwal bisa berubah sesuai dengan kondisi. 



RENCANA PERJALANANRENCANA PERJALANAN

Bersiap!Bersiap!    Pagi ini kita akan melakukan kegiatan snorkeling diPagi ini kita akan melakukan kegiatan snorkeling di
laut Pemuteran, Bali Utara. Anda akan diajak menyebrang kelaut Pemuteran, Bali Utara. Anda akan diajak menyebrang ke
sebuah pulau kecil bernama pulau Menjangan. Disana Andasebuah pulau kecil bernama pulau Menjangan. Disana Anda
akan dapat memanjakan diri melihat kecantikan berbagaiakan dapat memanjakan diri melihat kecantikan berbagai
macam biota laut Bali yang sudah tidak terelakkan algi! Kapanmacam biota laut Bali yang sudah tidak terelakkan algi! Kapan
pun Anda merasa lelah, tim kami telah menyiapkanbekalpun Anda merasa lelah, tim kami telah menyiapkanbekal
makan siang sehingga Anda bisa menikmatinya langsung saatmakan siang sehingga Anda bisa menikmatinya langsung saat
di kapal. Setelah kegiatan ini selesai, kami akan membawadi kapal. Setelah kegiatan ini selesai, kami akan membawa
Anda ke OmUnity dimana Anda dapat mempelajari caraAnda ke OmUnity dimana Anda dapat mempelajari cara
memasak makanan khas Bali yang merupakan makananmemasak makanan khas Bali yang merupakan makanan
vegetarian asli.vegetarian asli.    Selanjutnya, kami akan membawa Anda keSelanjutnya, kami akan membawa Anda ke
titik perpisahan kita setelah melalui perjalanan yang sangattitik perpisahan kita setelah melalui perjalanan yang sangat
berkesan ini.berkesan ini.  
TERIMA KASIH TELAH MEMPERCAYAI KAMI! Semoga perjalananTERIMA KASIH TELAH MEMPERCAYAI KAMI! Semoga perjalanan
ini memberikan pengalaman dan kenangan yang bermaknaini memberikan pengalaman dan kenangan yang bermakna
dan berdampak positif bagi Anda!dan berdampak positif bagi Anda!

Hari ke-2Hari ke-2 Snorkeling - Kelas MemasakSnorkeling - Kelas Memasak

Estimasi waktu perjalanan: 1 jam 30 menitEstimasi waktu perjalanan: 1 jam 30 menit



07.30 - 08.00  Sarapan pagi

08.00 - 10.30  Snorkeling di pulau Menjangan

10.30 - 11.30    Waktu istirahat & persiapan

11.30 - 13.00    Perjalanan ke OmUnity

13.00 - 15.00   Kelas memasak dan makan siang

15.00 -            Keberangkatan pulang

HARI KE-2

Catatan: Jadwal bisa berubah sesuai dengan kondisi. 

Sarapan Pagi

Makan Siang

SUDAH 
TERMASUK



TERMASUK TIDAK TERMASUK

Akomodasi (1x malam)
Makan & Minum (seperti yang tercantum)

Pemandu Wisata
Seluruh tiket masuk ke tempat wisata dan parkir

Perlengkapan Snorkeling
Kunjungan Proyek Kegiatan Sosial

Transportasi

Asuransi Perjalanan (diwajibkan)
Kegiatan / Makanan opsional

Pelayanan yang tidak termasuk
Biaya Pribadi

Tips
Tiket Pesawat Internasional /Domestik

INKLUSIFINKLUSIF
Perjalanan kami adalah perjalanan yang bertanggung jawab. Untuk setiap emisi karbon yang dihasilkanPerjalanan kami adalah perjalanan yang bertanggung jawab. Untuk setiap emisi karbon yang dihasilkan
dalam perjalanan ini juga akan diganti dengan penanaman pohon. Donasi yang diberikan pada setiapdalam perjalanan ini juga akan diganti dengan penanaman pohon. Donasi yang diberikan pada setiap
kunjungan program/proyek komunitaskunjungan program/proyek komunitas akan diberikan langsung kepada komunitas yang bersangkutan. akan diberikan langsung kepada komunitas yang bersangkutan.



HARGA (LOW SEASON)HARGA (LOW SEASON)

2 pax Rp 3.250.000,-

3-4 pax Rp 2.760.000,-

5-6 pax Rp 2.620.000,-

7-8 pax Rp 2.399.000,-

9-10 pax Rp 2.265.000,-

Harga per orang 
(berdasarkan jumlah pengunjung)

11 JAN - FEB & NOV - 20 DEC11 JAN - FEB & NOV - 20 DEC



HARGA (HIGH SEASON)HARGA (HIGH SEASON)

2 pax Rp 3.560.000,-

3-4 pax Rp 3.090.000,-

5-6 pax Rp 2.950.000,-

7-8 pax Rp 2.750.000,-

9-10 pax Rp 2.590.000,-

Harga per orang 
(berdasarkan jumlah pengunjung)

MAR - OCT & 21 DEC - 10 JANMAR - OCT & 21 DEC - 10 JAN



SARAN - ASURANSI PERJALANANSARAN - ASURANSI PERJALANAN
Keselamatan pengunjung kami adalah yang nomor satu. Kami akan selalu melakukan yang terbaik agar pengunjungKeselamatan pengunjung kami adalah yang nomor satu. Kami akan selalu melakukan yang terbaik agar pengunjung
dapat kembali pulang dalam keadaan selamat sentosa. Namun dalam setiap perjalanan bisa saja terjadi hal yang tidakdapat kembali pulang dalam keadaan selamat sentosa. Namun dalam setiap perjalanan bisa saja terjadi hal yang tidak
terduga yang dapat berisiko bagi pengunjung. Oleh karena itu, kami menyarankan kepada Anda untuk memiliki asuransiterduga yang dapat berisiko bagi pengunjung. Oleh karena itu, kami menyarankan kepada Anda untuk memiliki asuransi
perjalanan. Idealnya, asuransi perjalanan meliputi pembatalan perjalanan, biaya pengobatan, pemulangan pengunjung,perjalanan. Idealnya, asuransi perjalanan meliputi pembatalan perjalanan, biaya pengobatan, pemulangan pengunjung,
cedera, kecelakaan, kematian, kehilangan barang pribadi/bagasi serta uang dan tanggung jawab pribadi.cedera, kecelakaan, kematian, kehilangan barang pribadi/bagasi serta uang dan tanggung jawab pribadi.  

SYARAT DAN KETENTUAN PEMESANANSYARAT DAN KETENTUAN PEMESANAN
Syarat dan ketentuan yang tercantum memuat hal-hal yang perlu diperhatikan sebelum membuat pemesananSyarat dan ketentuan yang tercantum memuat hal-hal yang perlu diperhatikan sebelum membuat pemesanan
perjalanan. Syarat dan ketentuannya perjalanan. Syarat dan ketentuannya adalah sebagai berikut:adalah sebagai berikut:
Pesanan perjalanan anda akan dinyatakan absah jika Wise Steps Travel team telah mengeluarkan faktur biayaPesanan perjalanan anda akan dinyatakan absah jika Wise Steps Travel team telah mengeluarkan faktur biaya
(invoice) terhadap pemesanan anda.(invoice) terhadap pemesanan anda.

PEMESANAN PERJALANAN ANDAPEMESANAN PERJALANAN ANDA
Pembayaran deposit sebesar 20% (per orang) dari total biaya bersifat wajib ketika pemesanan anda sudah dikPembayaran deposit sebesar 20% (per orang) dari total biaya bersifat wajib ketika pemesanan anda sudah dikonfirmasionfirmasi
dan deposit tidak bisa dikembalikan terkecuali adanya pembatalan dari pihak kami. Perjalanan anda tidak bisadan deposit tidak bisa dikembalikan terkecuali adanya pembatalan dari pihak kami. Perjalanan anda tidak bisa
dikonfirmasi jika deposit belum kami terima. Kami meminta anda untuk memeriksa dengan seksama detail perjalanandikonfirmasi jika deposit belum kami terima. Kami meminta anda untuk memeriksa dengan seksama detail perjalanan
yang kami kirimkan dan diharapkan untuk memberitahu kami secepatnya jika terdapat kesalahan informasi. Pelunasanyang kami kirimkan dan diharapkan untuk memberitahu kami secepatnya jika terdapat kesalahan informasi. Pelunasan
pembayaran dilakukan selambat-lambatnya 7 hari sebelum tanggal keberangkatan.pembayaran dilakukan selambat-lambatnya 7 hari sebelum tanggal keberangkatan.

SYARAT & KETENTUANSYARAT & KETENTUAN



SYARAT & KETENTUANSYARAT & KETENTUAN
HARGAHARGA

Mohon diperhatikan bahwa harga yang tercantum dapat berubah sewaktu-waktu. Perubahan harga dipengaruhiMohon diperhatikan bahwa harga yang tercantum dapat berubah sewaktu-waktu. Perubahan harga dipengaruhi faktor faktor
diluar kontrol kami, seperti perubahan harga bahan bakar, pajak, dan harga akomodasi. Ketika pelunasan biaya sudahdiluar kontrol kami, seperti perubahan harga bahan bakar, pajak, dan harga akomodasi. Ketika pelunasan biaya sudah
selesai, tidak akan ada lagi perubahan harga selanjutnya.selesai, tidak akan ada lagi perubahan harga selanjutnya.  

PEMBATALANPEMBATALAN
Jika anda membatalkan pemesanan, anda perlu memberitahu kami Jika anda membatalkan pemesanan, anda perlu memberitahu kami melalui email atau surat tertulis secepatnya. Kamimelalui email atau surat tertulis secepatnya. Kami
akan membantu mencari rekomendasi lain dari tanggal keberangkatan anda atau melakukan pengembalian biaya jikaakan membantu mencari rekomendasi lain dari tanggal keberangkatan anda atau melakukan pengembalian biaya jika
memungkinkan. Berikut adalah syarat dan ketentuan pembayaran per orang jika ada pembatalan:memungkinkan. Berikut adalah syarat dan ketentuan pembayaran per orang jika ada pembatalan:

30 hari sebelum keberangkatan: 20% deposit30 hari sebelum keberangkatan: 20% deposit
29-10 hari sebelum keberangkatan: 50% total biaya29-10 hari sebelum keberangkatan: 50% total biaya
99 hari atau kurang dari sembilan hari sebelum keberangkatan: tidak ada pengembalian dana hari atau kurang dari sembilan hari sebelum keberangkatan: tidak ada pengembalian dana
PrProses pengembalian dana akan dilakukan setelah Wise Steps Travel team menerima pernyataan tertulis darioses pengembalian dana akan dilakukan setelah Wise Steps Travel team menerima pernyataan tertulis dari
pembatalan anda.pembatalan anda.



SYARAT & KETENTUANSYARAT & KETENTUAN
Jika kami membatalkan pemesanan perjalanan anda, kami mohon maaf mengingat hal tersebut bisa terjadi dikarenakan kesalahanJika kami membatalkan pemesanan perjalanan anda, kami mohon maaf mengingat hal tersebut bisa terjadi dikarenakan kesalahan
operasional, tidak moperasional, tidak memenuhi target klien dalam satu tanggal keberangkatan tertentu, atau isu-isu lain yang membuat kami tidak bisaemenuhi target klien dalam satu tanggal keberangkatan tertentu, atau isu-isu lain yang membuat kami tidak bisa
mengoperasikan perjalanan anda. Jika terjadi pembatalan terkait hal-hal tersebut diatas, kami akan memberitahukan selambat-mengoperasikan perjalanan anda. Jika terjadi pembatalan terkait hal-hal tersebut diatas, kami akan memberitahukan selambat-
lambatnya satu bulan sebelum tanggal keberangkatan perjalanan anda. Kami akan berusaha mencari rekomendasi dan solusi darilambatnya satu bulan sebelum tanggal keberangkatan perjalanan anda. Kami akan berusaha mencari rekomendasi dan solusi dari
perjalanan anda dan bila hal tersebut tidak bisa kami lakukan, tim Wise Steps Travel akan mengupayakan pengembalian biayaperjalanan anda dan bila hal tersebut tidak bisa kami lakukan, tim Wise Steps Travel akan mengupayakan pengembalian biaya
sebesar 100% dari total harga perjalanan.sebesar 100% dari total harga perjalanan.  

Kami pun akan membatalkan perjalanan apabila terkait dengan perang, kerusuhan publik, atau kondisi-kondisi tak terduga lainnya.Kami pun akan membatalkan perjalanan apabila terkait dengan perang, kerusuhan publik, atau kondisi-kondisi tak terduga lainnya.

SITUASI TAK TERDUGASITUASI TAK TERDUGA
Jika adanya kondisi tak terduga (faktor diluar kuasa Wise Steps Travel termasuk ancaJika adanya kondisi tak terduga (faktor diluar kuasa Wise Steps Travel termasuk ancaman perang, kerusuhan, ancaman teroris,man perang, kerusuhan, ancaman teroris,
wabah penyakit, bencana industrial dan nuklir, cuaca buruk, dan bencana lainnya), Wise Steps Travel tidak bertanggung jawab ataswabah penyakit, bencana industrial dan nuklir, cuaca buruk, dan bencana lainnya), Wise Steps Travel tidak bertanggung jawab atas
keterlambatan, perubahan, dan pembatalan dari perjalanan dan pelunasan biaya yang sudah dilakukan untuk mempersiapkanketerlambatan, perubahan, dan pembatalan dari perjalanan dan pelunasan biaya yang sudah dilakukan untuk mempersiapkan
fasilitas dan perlengkapan, tiket pesawat, atau biaya visa/tiket lainnya.fasilitas dan perlengkapan, tiket pesawat, atau biaya visa/tiket lainnya.  

Wise Steps Travel perlu melunasi pembayaran dimuka terhadap supplier lokal (hotel, institusi local, NGO, dll) sebelum tanggalWise Steps Travel perlu melunasi pembayaran dimuka terhadap supplier lokal (hotel, institusi local, NGO, dll) sebelum tanggal
perjalanan dilaksanakan. Jika terjadi kondisi tak terduga yang disebutkan diatas terjadi yang mengakibatkan adanya pembatalanperjalanan dilaksanakan. Jika terjadi kondisi tak terduga yang disebutkan diatas terjadi yang mengakibatkan adanya pembatalan
perjalanan, Wise Steps Travel akan mengembalikan biaya yang sudah anda bayarkan namun belum kami bayarkan kepada supplierperjalanan, Wise Steps Travel akan mengembalikan biaya yang sudah anda bayarkan namun belum kami bayarkan kepada supplier
lokal. Namun, Wise Steps Travel akan berusaha keras menghindari ketidaknyamanan dari klien kami.lokal. Namun, Wise Steps Travel akan berusaha keras menghindari ketidaknyamanan dari klien kami.  



SYARAT & KETENTUANSYARAT & KETENTUAN

PENGEMBALIAN DANAPENGEMBALIAN DANA
Harga yang tercantum tergantung dari jumlah partisipan. Dengan begitu, Wise Steps Harga yang tercantum tergantung dari jumlah partisipan. Dengan begitu, Wise Steps Travel tidak bisa melakukanTravel tidak bisa melakukan
pengembalian dana dari pelayanan atau makanan yang tidak digunakan. Selain itu, tidak akan ada pengembalian danapengembalian dana dari pelayanan atau makanan yang tidak digunakan. Selain itu, tidak akan ada pengembalian dana
bila anda secara sukarela meninggalkan kegiatan perjalanan dengan alasan apapun setelah perjalanan dimulai.bila anda secara sukarela meninggalkan kegiatan perjalanan dengan alasan apapun setelah perjalanan dimulai.

PERUBAHAN JADWALPERUBAHAN JADWAL
Wise Steps Travel tidak menerima segala perubahan jadwal dari itinerary dalam perjalanan ini. Kami merekomendasikanWise Steps Travel tidak menerima segala perubahan jadwal dari itinerary dalam perjalanan ini. Kami merekomendasikan
ununtuk mengganti jenis perjalanan menjadi “Private Tour” untuk memudahkan anda menyusun jadwal sesuai kebutuhantuk mengganti jenis perjalanan menjadi “Private Tour” untuk memudahkan anda menyusun jadwal sesuai kebutuhan
dan preferensi anda.dan preferensi anda.  

PERUBAHAN DARI PIHAK WISE STEPS TRAVELPERUBAHAN DARI PIHAK WISE STEPS TRAVEL
Wise Steps Travel selalu berusaha professional dalam memenuhi janji kami. Meski begitu, jika terjadi segala sesuatu yangWise Steps Travel selalu berusaha professional dalam memenuhi janji kami. Meski begitu, jika terjadi segala sesuatu yang
diluar kdiluar kontrol kami, maka kami memiliki wewenang untuk merubah dan melakukan penyesuaian terhadap itinerary jikaontrol kami, maka kami memiliki wewenang untuk merubah dan melakukan penyesuaian terhadap itinerary jika
diperlukan. Perubahan terkait jadwal penerbangan, titik keberangkatan, dll akan segera kami informasikan dan andadiperlukan. Perubahan terkait jadwal penerbangan, titik keberangkatan, dll akan segera kami informasikan dan anda
berhak mendapatkan pengembalian dana dari biaya perjalanan yang sudah anda bayarkan kepada Wise Steps Travel.berhak mendapatkan pengembalian dana dari biaya perjalanan yang sudah anda bayarkan kepada Wise Steps Travel.  



Wise Steps Travel selalu berupaya meningkatkanWise Steps Travel selalu berupaya meningkatkan
pelayanan dan nilai pengalaman dari setiap klien kami.pelayanan dan nilai pengalaman dari setiap klien kami.
Oleh karena itu kami sangat mengharapkan danOleh karena itu kami sangat mengharapkan dan
bergabergantung kepada feedback anda terhadap kualitasntung kepada feedback anda terhadap kualitas
perjalanan yang kami selenggarakan. Mohon bantu kamiperjalanan yang kami selenggarakan. Mohon bantu kami
untuk mengisi formulir feedback dari hasil perjalananuntuk mengisi formulir feedback dari hasil perjalanan
anda. Silahkan sampaikan kesan terbaik dan kritikanda. Silahkan sampaikan kesan terbaik dan kritik
membangun anda kepada kami. Terima kasih!membangun anda kepada kami. Terima kasih!

WISESTEPSTRAVEL.COMWISESTEPSTRAVEL.COM
helIo@wisestepstravel.comhelIo@wisestepstravel.com

FEEDBACK ANDAFEEDBACK ANDA


